Praxis Dr. Elisabeth Elbern  Hans-Willy-Mertens-Str. 20c 53842 Troisdorf = Tel 02241-41595

Anleitung Clickdoc-Videosprechstunde

Wenn Sie einen Termin zu einer Videosprechstunde vereinbart haben,
bekommen Sie am Tag der Videosprechstunde eine Einladungsmail. Diese Mail
sieht so aus. Bitte klicken Sie auf das erste kleine blaue ,hier”. Siehe Markierung im Bild.:
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CLICK'vDOC

VIDEOSPRECHSTUNDE

Herzlich Willkommen bei der CLICKDOC
Videosprechstunde - Ihr persénlicher
Zugangscode

Dr. Elisabeth Elbern hat Sie zu einem persénlichen Videogesprach
eingeladen.

JGT3XFE4

Sie kénnen sich mit diesem Code iber Ihren Computer oder Ihr Tablet
zum vereinbarten Termin in den digitalen Wartebereich von Dr.
Elisabeth Elbern setzen, um eine Videosprechstunde durchzufjibserr”

Per Computer/Tablet:

« Kopieren sie eipfachee®h zugesendeten Code,

« klicken Sie hier 0der geben Sie in lhrem Internetbrowser
(Chrome) die Adresse https://clickdoc.elvi.de ein,

« geben Sie lhren Vor- und Nachnamen und den Code im Feld
"Login mit Zugangscode" ein,

« schon sitzen Sie im digitalen Wartebereich. Ihr Gesprachspartner
wird Sie kontaktieren.

« Méchten Sie weitere Informationen? Laden Sie sich hier die
kurze CLICKDOC Videosprechstunde-Anleitung zum
Einstieg herunter.

Haben Sie noch Fragen?

Gerne hilft Innen unser CLICKDOC-Team persénlich weiter:

+ Melden Sie sich bei uns telefonisch unter 0261 8000-5600

« oder schreiben Sie uns eine E-Mail an info.arzt@clickdoc.de.

Sie erreichen das CLICKDOC-Team von Montag bis Freitag, 08:00
Uhr bis 17:00 Uhr.

Dann 6ffnet sich folgende Maske. Dort dann in der folgenden Reihenfolge die Felder
ausfillen:
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CLI CKJ\/D 0 C 1. Tragen Sie hier Ihren Namen ein

VIDEOSPRECHSTUND

Login mit Zugangscode . . .
2. Kreuzen sie dieses Kastchen an

Ihr Vor- / Nachname * 7-.yangscode

gonoes
|

Ml .. akzeptiere die Nutzungsbedingungen.

3. Klicken Sie hier um den Warteraum zu betreten

Zum Login i registrierte Nutzer »

4. Sobald Sie im Warteraum sind, warten sie bitte,
bis die Videosprechstunde beginnt. Verkleinern
oder schlieflen Sie den Warteraum bis zum Beginn
des Gesprachs nicht.
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